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TOM TAT

Ngady nay g dung cong nghé trong hoc tdp déng mét vai tro rat quan trong. Sinh vién
dang theo hoc tai cac co so giao duc dai hoc mong muén cé mot moi truong hoc tdp linh
hoat. M6i truong hoc tdp triec tuyén cho phép sinh vién c6 nhiéu thoi gian va co héi dé hoc
tap, thuc hanh kién thirc. Tuy nhién, cdc co sé gido duc dai hoc sir dung phwong thirc gidng
day truec tuyén cting phdi déi mdt véi mét sé khé khan. Trong thoi dai thay déi nhanh chéng
nhur hién nay, chi phirong thire giang day truc tiép hodc triec tuyén la khong di. Mé hinh
hoc tdp két hop la mé hinh ddp vmg dwoc nhu cau. Hoc tdp két hop sé khdc sau khd nang
tw duy & sinh vién. Cdch hoc tdp nay sé gitip gidi quyét cdc van dé ma chiing ta gdp phdi
trong moi truong moi va xoa bo dwoc cac rao can. Nhitng nguoi dong vai tro quan trong
trong mét hé thong gido duc la gido vién, sinh vién va nhitng ngudi hé tro qud trinh giang
day. Nghién ciru ndy cung cap théng tin dé tir d6 méi giang vién cé thé lua chon xdy dung
cho minh mét khung hoc tdp két hop hién dai dé cao vai tro ciia gido vién, sinh vién. Nghién
civu ndy ciing s€ cung cdp cdc yéu té can thiét trude khi thwe hién phwong thire hoc tdp két

hop va nhitng diéu can tudn thi khi tién hanh cdc 16p hoc triee tuyén va truec tiép.
Tir khéa: day hoc két hop, nén tang truec tuyén, mé hinh, blended learning
1. GIOI THIEU
1.1.  MG&i trwong hoc tap két hop

Moi truong hoc tap két hop va khai niém hoc tap két hop da dugc mét s6 nha nghién ctru
va hoc gia dinh nghia. Cy thé, Singh va Reed (2001) [1] d4 dinh nghia hoc tap két hop 1a
mot chuong trinh hoc tip trong d6 nhiéu hon mot phuong thirc dugce st dung dé ti wu hoa
két qua hoc tap va chi phi. Theo Thorne (2003) [2], hoc tap két hop 1a mot cach “dap tGmg

nhirng thach thire cua viée hoc tip va phat trién phu hop véi nhu cau cia ting ca nhan bang



cach tich hop nhig tién bd d6i méi ctia cong nghé do hoc truc tuyén mang lai ciing véi su
tuong tac va tham gia phuong phap hoc truyén thong”. Cac dinh nghia trén chi ra rang hoc
tap két hop c6 thé két hop nhitng wu diém ctia ca phuong thirc hoc truc tiép va hoc truc tiép
truyén thong, tranh dugc nhitng nhuoc diém cua hai phwong thirc hoc tap. Hiéu qua cua
hoc tap két hop da dugc chimg minh qua nhiéu nghién ctru. Cu thé, mot phan tich tong hop
d3 chi ra rang hoc tap két hop mang lai tac dong tich cyc hon dén viéc hoc cta sinh vién so
v6i hoc truc tuyén hodc truc tiép mot cach riéng biét (BatdA, 2014) [3]. Tuy nhién hiéu qua
ctia hoc tap két hop phu thudc vao viée thiét ké hoc tap mot cach phu hop. Lam thé nao dé
dat dugc sy can bang giita phuong thirc hoc truc tuyén va tryc tiép 1a rat quan trong d6i véi
su thanh cong ctia mdi truong hoc tap két hop (Osguthorpe va Graham, 2003) [4]. Nghién
ctru ndy ap dung mo hinh do Wang (2008) [5, 6] phat trién. Kirschner va déng nghiép
(2004) [7] da chi ra réng, hé théng giao duc la su két hop doc dao cua céc thanh phén su
pham, xa hi va cong ngh¢. Do d6, mé hinh bao g6m ba thanh phﬁn chinh: su pham, tuong
tac xa hdi va cong nghé. Theo Wang (2008) [5, 6], yéu td su pham lién quan dén viéc lya
chon ndi dung, hoat dong thich hop va cach thirc st dung cac ngudn lyc; yéu t6 xa hoi dé
cap dén viéc xay dung mot mdi trudong an toan va thoai mai, noi ngudi hoc co thé chia sé
va giao tiép; yéu té k¥ thuat cung cip cho ngudi hoc mot khong gian k¥ thuat san co, dé
tiép can va hap din. Trong bat ky moi truong hoc tip nio, ba thanh phan nay luén dong vai
trd quan trong. Yéu t6 k¥ thuat cung cap diéu kién co ban cho yéu té su pham va yéu t6 xa
hoi, trong khi yéu t su pham va yéu t6 xa hoi duogc coi 1a yéu td quan trong nhit anh hudng
dén hiéu qua cua viéc hoc (Wang, 2008) [5-6].

1.2. Taili¢u va phwong phap

Qua trinh gido duc hién dai can tinh dén ca xu hudng phat trién ctia khoa hoc va cong nghé,
cling nhu yéu cau cta xa hoi d6i véi chat lwong dich vu gido duc. Dé dap tng nhu cau cua
x4 hoi k¥ thuat sb trong viéc thay d6i mé hinh hoc tip, phat trién toan dién nhan cach cua
sinh vién va gido duc truyén théng, mot trong nhitng lira chon 1 céng nghé hoc tap két hop:
dién tir va gido duc tir xa (Mikhailova, 2018) [8]. Gido duc dién tir duoc hiéu 13 tai nguyén
gido duc do gido vién tao ra va sinh vién thuc hién mdt cach doc 1ap. Gido duc tur xa duoc
hiéu 13 gido duc truyén théng thong qua cong nghé Internet (Salakhova & Khabibullin,
2018) [8].

Cong nghé hoc tap két hop

Cong nghé hoc tap két hop 13 mét trong nhitng cach tiép can giang day hién dai tai truong

dai hoc, cho phép giao vién sit dung kho tai nguyén vo han cac phuong phép, k¥ thuat va



cong cu theo moi cach dé cai thién va mo rong co hoi duge gido duc cua sinh vién trong
thé ky 21 (Aynutdinova, 2015) [9]. Hoc tap két hop 1a su két hop t6t nhat cia hoc truc tuyén
va hoc truc tiép. Su thuan tién va linh hoat cua hoc truc tuyén duge bd sung thém su tiép

xuc tryc tiép clia giao vién véi nhom trong 16p hoc thong qua cong nghé Internet.

Trong khoéa hoc két hop, hoc truc tuyén va hoc tir xa nén song hanh: mdi phén hoan thanh
trong bai hoc tryc tuyén phai c6 mot khdi bai tap trén Internet (Krasnova & Sidorenko va
2014) [10]. V.V. Kravtsov, N.N. Savelyeva, T.V. Chernykh (2015) [11] xem hoc tap két
hop 13 mot cach dé Gmg pho véi nhitng thach thirc cta giao duc hién dai. Ho ciling luu ¥

rang c6 mot sd dinh nghia vé hoc tap két hop:

- Qua trinh gido duc dugc xdy dung trén co s& tich hop va bd sung 1an nhau cta truyén

théng va hoc tap truc tuyén;

- Phuong phap gido duc, cach giang day va cach tiép can két hop cac phuong phap truyén

thdng véi cac hoat dong hoc tap qua thiét bi trung gian 1a mdy tinh;
- Hoc tap cha dong str dung e-learning véi cac hinh thirc hoc truyén théng;

- Mot cach tiép can co6 hé théng dé to chirc qué trinh gido duyc, thé hién trong sy két hop

giita huéng din toan thoi gian va hoc tryc tuyén.

Pé chirg minh co so 1y thuyét ciia quan diém nay, E.K. Vasin (2016a) [12] dua ra dinh
nghia vé hoc tap két hop dya trén mo hinh tam giac: ddy 1a mot qua trinh gido dyc trong d6
viéc nghién ctru duoc thyc hién theo mét so d6 hai cap do “nghién ctru tai lidu Iy thuyét va
hoat dong gido duc thuc hanh”, tai nguyén gido duc dién tir dugc st dung trong toan bd qua

trinh gido duc.

Trong diéu kién hoc tap két hop dua trén mé hinh tam giac, mbi quan hé chirc ning giira

cac thanh phan tham gia vao qué trinh gido duc 1a gido vién va sinh vién duoc thay thé bang

moi quan hé chirc ning cta ba bén: gido vién, sinh vién va tai nguyén gido duc dién tir. Két

qua cta su thay thé nhu vay 1a ba linh vurc twong tac ciia chung nay sinh: “gido vién - sinh
»

vién”, “sinh vién - tai nguyén gido duc di¢n tir” va “gido vién - tai nguyén giao duc dién tu”
tao thanh mo hinh tam giac (Vasin, 2016b) [13].

V& ban chét, viéc trién khai hoc tap két hop 1a dya trén hoat dong cia mo hinh tam giac.
Viéc str dung hinh thirc do tao tir xa d6i v6i giang day 1y thuyét két hop cac ngudn tai
nguyén gido duc dién tir tao diéu kién cho sinh vién hoc tap cling nhu “lién két” chit ché
voi gido duc. Cac hoat dong cua sinh vién theo thoi khoa biéu va ké hoach cb dinh sé& khong
con quan trong (Vasin, 2016a; Kovardakova, 2017) [12, 14].



Trong mot moi truong hoc tap két hop, ca sinh vién va gido vién phai dugc dat trong cung
mot khong gian. Sinh vién st dung tai nguyén dién tir dé kiém soat téc d6 hodc chu dé hoc
tap cua ho. M6 hinh 16p hoc ddo ngugc 1a mot chuong trinh tuong tu nham muc dich st
dung cong ngh¢ dé sap xép lai trai nghiém hoc tap va toi da hoa hiéu qua cia thoi gian truc
tiép quy gia trong 16p hoc. Trong mot chuong trinh 16p hoc dao nguoc, sinh vién s& dugc
khuyén khich tu hoc bang cach truy cép tai liéu hoc tap k¥ thuat sb thong qua nén tang hoc
tap trén nén tang dam may.

Céc tai nguyén nhu bai giang video, podcast, ban ghi 4m va bai bao s& duoc cung cap dé
chuyén phan 16n kién thirc can thiét tir gido vién sang sinh vién trudc mdi 16p hoc. Diéu
nay gitip gido vién c6 nhiéu thoi gian trén 16p dé hd trg sinh vién trong cac hoat dong, dan

dat cac cudce thao luan dong thoi sinh vién cling c¢6 diéu tham gia thao luan nhiéu hon.

Bang 1. Phan tich so sanh cac cong nghé cta hinh thirc gido duc truyén thong va hinh thirc

hoc tap két hop.

Qua trinh gido duc

Cong nghé “Hoc tap keét
hop
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Chuan bj cho 16p hoc

Xem qua cau tra 101 cho céc
bai kiém tra, xac dinh cac
cau hoéi kho, lua chon cac
chién luoc va cac bai tap

nang cao

Viét bai giang, chuan bi
giang day va phat trién bai
tap

Tién hanh mot 16p hoc

Gido vién hudéng dan sinh
vién giai quyéet nhitng van

dé kho va trau doi k¥ nang

Gido vién giai thich céc
diém mdi tai bai giang, dua
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Sinh vién xem video bai
giang, chuan bi cac cau hoi.
Gido vién huéng dan sinh
vién giai quyét cac van dé

kho va trau doi k¥ nang.

Gido vién gidi thich cac kién
thirc mai, sinh vién lam bai

tap tai nha

Truyén dat kién thirc

Kién thuc dugc tiép nhan

mot cach chu dong thong

Kién thirc giang day duoc
truyén tir giao vién cho sinh

vién ¢ dang bi dong




qua nhiéu hinh thirc hoat

dong tuong tac chu dong.

Phuong phap Giao tiép, hop tac, cong tic | Cong nghé twong tac

Phuong phap tiép can C4 nhan hoa So sanh, phan biét

Cong ngh¢ Office 365, Google, Web-2, | Pa phuong tién va cong
Moodle, v.v. ngh¢ web

Hoat dong ctia ngudi hoc Chu dong Bi dong

Nguoi hoc

Chiu trach nhiém vé dao tao
cua minh. Nguoi hoc duoc
turong tac voi tit ca nhitng
ngudi tham gia trong qua

trinh dao tao.

Nguoi hoc hoc theo cach
“lang nghe - ghi nh - tai tao
”, dong vai tro cua mot

nguoi cd van.

G140 vién

Thuc hién viéc xay dung
cac hoat dong gido duc,

hoan thanh vai trdo cia mot

Thuyc hién viéc chuyén giao
va kiém soat kién thure, duy

tri ky luat va trat ty trong

nguoi ¢ van. 16p hoc

Trén bang 1 1a théng tin phan tich so sanh cac cong nghé cta hinh thirc gido duc truyén
thng va hinh thic hoc tap két hop. Tir d6 ta c6 thé thay rd vai tro ctia ngudi hoc va giang
vién gitra hai phuong thirc giang day truyén thong va giang day két hop. Giang vién ciing
nhu sinh vién trong mdi hinh thirc giang day phat huy tét vai trd cia minh nhdm thue hién
dung va ting cudng hiéu qua trong cach thirc giang day két hop.

2. HIEU QUA CUA PHUONG THUC DAY HQC KET HQP

- Tang cuwong sw hirng thu cia sinh vién:

Khi céng nghé duoc tich hop vao cac bai hoc ¢ trudng, ngudi hoc ¢6 nhiéu kha ning hing
tha, tap trung va hao hung véi mén hoc ma ho dang hoc.

- Giir cho sinh vién tap trung lau hon:

Viéc sir dung may tinh dé tra ctru thong tin va dir liéu 12 mot sy hd tro rat 16n, két
hop v6i cac nguodn tai nguyén nhu internet 14 kho dir liéu tuyét voi dé tra ctru. Su tham gia

va trong tac nay vdi cac tai nguyén gitp sinh vién tip trung trong thoi gian dai hon. Ngudn



tai nguyén phong ph nay ciing gitip phat trién viéc hoc thong qua tu kham pha va nghién
clru.
- Cung cip quyén tw chi ciia sinh vién:

Vi¢e st dung tai li¢u e-Learning gitip sinh vién chi dong trong viéc dat ra cac muc
tiéu hoc tap thich hop va tu phu trach viéc hoc cua minh, gitp phat trién kha nang co thé tu

hoc tat ca cac mon hoc.
- Tham nhuan tw twéng ty van dong:

Sinh vién tré nén ty dinh hudng va cé trach nhi€ém. Sinh vién c6 thé ty theo doi su
tién bg cua ban than, giup phat trién kha nang tim kiém céc ngudn lyc hodc tim kiém su

gitp do ma ho can dé co thé dat dugc muc tiéu ciia minh.
- Thuc day quyén lam chi cia sinh vién:

Hoc tap két hop (BL) thiic day y thirc vé “quyén lam chu cua sinh vién ddi voi viée hoc
tap”, diéu nay co thé 1a mot dong lyc manh mé thuc déy qué trinh hoc tap. Chinh cam giac

trach nhiém nay sé& khién cho sinh vién tu chu.
- Cho phép cé danh gia tirc thi va phén hdi cho sinh vién:

Kha nang nhanh chéng phan tich, xem xét va dua ra phan hdi nhanh chong véi bai lam
ctia sinh vién gitip gido vién c6 thé didu chinh phuong phap giang day ctia minh tirc thoi,

tr d6 nang cao hiéu qua giang day.
- Cho phép sinh vién hoc theo tdc dj ciia riéng ho:

Do tinh linh hoat cia BL va kha nang truy cép cac tai nguyén internet cho phép sinh
vién hoc theo téc d6 cua riéng minh, c6 nghia 14 gido vién c6 thé giup ddy nhanh qua trinh

hoc hodc cung cép cac tai nguyén nang cao hon néu can thiét.
- Chuan bi cho twong lai ciia sinh vién:
BL cung cap v sb k§ ning:

+ K§ nang nghién ctru

+ Tu hoc hoi

+ Ty tham gia

+ Gitp phat trién 'dong luc tu than'

+ Ra quyét dinh tét hon



+ Mang lai tinh than trach nhiém cao hon
+ Trinh d0 tin hoc
3. LUA CHON PHUONG PHAP DAY HOC KET HQP

Nhiéu yéu td phai dugc xem xét khi lya chon cach két hop cac hoat dong day va hoc
tryc tiép va truc tuyén. Trong mot sd truong hop, hau hét cac twong tac gitra sinh vién va
gido vién dién ra tryc tiép trong 16p hoc, trong khi tai liéu va mot sb hoat dong dién ra truc

tuyén.

Trong cac trudng hop khac, hau hét cac hoat dong cua 16p dién ra truc tuyén, khong
thudng xuyén gip mit truc tiép. Mot sd khac, sinh vién co thé chon hoat dong nao dé hoan
thanh truc tuyén va hoat dong nao dé hoan thanh trong 16p hoc. Ly tuéng nhat 13 viéc hoc
tap dugc ca nhan hoa dé timg sinh vién c6 duoc sy phil hop nhat véi lta tudi, hoan canh
séng va nhu cu hoc tap cua ho. Pay dugc goi la cac mo hinh “lga chon”. Sinh vién chon
n6i dung nao dé hoc tryc tuyén hoan toan, ndi dung ndo can tham gia hoan toan truc tiép.
Sinh vién chon thoi diém tham gia 16p hoc va thoi diém xem video bai hoc, tai xudng céc
bai doc va hoan thanh bai tip truc tuyén. Loai c4 nhan hoa nay khong phai liic nio ciing c6
san. Diéu quan trong nhét 1a ddm bao rang sinh vién c6 thé hoat dong tét v4i bat ky phuong
phap nao, ché d6 don hoic két hop, ngay ca khi d6 khong phai 1a sé thich ciia ho hodc tinh
hudng t6t nhat cho ho.

Gi4o vién l1a nhiing ngudi gitip sinh vién trong moi tinh huéng hoc tap; viéc cung
cap cac hoat dong két hop phu hop nhit v6i chu dé, nhu cau cta ngudi hoc va yéu cau cua
chuong trinh hoc 14 tiy thudc vao gido vién va cach thiét ké hoc tap. Khong phai tit ca cac
thiét ké BL doc ddo va tha vi déu 1a mé hinh phu hop véi tat ca. Dudi day 1a bay mo hinh
mau ctia BL. Nhiing vi du vé BL nay dugc rut ra tir giao duc dai hoc nhung cé thé duoc

dinh hinh dé phu hop v6i moi tinh hudng day va hoc
Lép hoc mit ddi mit pha tron

Doi khi con duge goi 14 “mé hinh didu hudng tryc dién”, mé hinh 16p hoc truc dién két
hop, mic du mot lugng dang ké thoi gian trén 16p da duoc thay thé bang cac hoat dong truc
tuyén. Thoi gian ngdi hoc 13 bit budc dbi véi md hinh nay, trong khi cac hoat dong truc
tuyén duoc stir dung dé bd sung cho cac 16p hoc truc tiép; cac bai doc, cau db hodc cac bai
danh gia khac dugc thuc hién truc tuyén tai nha. M6 hinh nay cho phép sinh vién va giang
vién chia sé nhiéu thoi gian giang day c6 gia tri hon vi thoi gian trén 16p duoc str dung cho

cac hoat dong hoc tap bac cao nhu thao luan va dy 4n nhom.



Lép hoc trwe tuyén két hop

Doi khi dugc goi 12 “mé hinh trinh diéu khién tryc tuyén”, 16p nay 1a dao nguoc cia
16p truc dién hon hop. Lép hoc chu yéu duoc tién hanh truc tuyén, nhung c6 mot sb hoat

dong truc tiép bat budc vi du nhur lam thi nghiém.
Lép hoc bi ddo nguge

L&p hoc dao ngugce lai cau tric 16p hoc truyén théng 1a nghe giang trén 16p va hoan
thanh cac hoat dong bai tap ¢ nha. Sinh vién trong cic 16p xem mot video bai giang ngan
truc tuyén va vao 16p hoc dé hoan thanh céc hoat dong nhu lam vi¢c nhém, du an hodc cac
bai tap khac. M6 hinh 16p hoc dao nguoc co6 thé dugc coi 13 mot mé hinh phu cua 16p hoc
trye tuyén hon hop hoic truc tiép.

M6 hinh xoay vong

Trong mo hinh nay, sinh vién trong mot khoa hoc luan phién gitra cdc phuong thirc
khéac nhau, mot trong sb d6 1a hoc truc tuyén. C6 nhiéu md hinh phu khac nhau: xoay tram,
xoay phong thi nghiém va xoay riéng 1¢. Vi du xoay tram: yéu cau sinh vién xoay giira cac
tram trong 16p hoc theo quyét dinh ctia ngudi huéng dan. Vi du, mé hinh luan chuyén phong
thi nghiém yéu cau sinh vién trong mot khéa hoc phai luan chuyén gitra cac dia diém trong
khuon vién trudng (it nhat mot trong s6 d6 1a phong thi nghiém hoc tap truc tuyén). Trong
mo hinh ludn phién c4 nhan, mét sinh vién luan chuyén qua cac phwong thirc hoc tap theo

mot lich trinh tiy chinh.
M0 hinh tu pha trén

Trong khi nhiéu mé hinh BL trong danh sach nay 14 & cip d6 khoa hoc, thi self-blend
(c4 nhan) 1a mot mo hinh & cip d6 chuong trinh va quen thudc v6i nhiéu sinh vién dai hoc.
Nguodi hoc st dung mé hinh nay duogc dang ky vao mét truong hoc nhung tham gia cac
khoa hoc truc tuyén ngoai cac khoa hoc tryc tiép truyén thdng cua ho. Ho khong duoc giang
vién hudng dan va lua chon khoa hoc nio ho s& hoc truc tuyén va khoa hoc nao truc tiép.

MOOC pha tron

MOOC két hop 1a mét hinh thirc 16p hoc dao nguoc sir dung cac cude hop 10p trie
tiép dé b sung cho mot khoa hoc truc tuyén mé. Sinh vién truy cap tai liéu MOOC - c6 thé
tir mot to churc hodc giang vién khac néu khoa hoc co thé truy cip cong khai - bén ngoai

16p hoc va sau do dén mot cude hop 16p dé thao luan hodc cac hoat dong trong 16p.

Cic khoa hoc ché @6 linh hoat



Céc khoa hoc ché do linh hoat cung cép tat ca cac huéng dan & nhiéu ché d6 - truc
tiép va truc tuyén va sinh vién chon cach tham gia khoa hoc cua ho. Mt vi du vé diéu nay
12 mé hinh linh hoat két hop (HyFlex) ctia Pai hoc Bang San Francisco, cung cip cac tiiy
chon truc tuyén va truc tiép cho tat ca hodc hau hét cac hoat dong hoc tap, cho phép sinh

vién lya chon cach ho s€ tham gia cac 16p hoc: truc tuyén hoac truc tiép.
4. THAO LUAN VA KET LUAN

Nhu vay, dua trén nhirng diéu da noi & trén, ching ta c6 thé két luan réng trong diéu kién
kinh té - x3 hoi cua su phat trién hé théng giao duc dai hoc chuyén nghiép hién nay, viéc
dua ra mo hinh hoc tap két hop 1a can thiét. Bat ky ai ciia bat ky nganh nghé nao ciing can
khong ngimg nang cao kién thirc, k¥ ning, ning luc chuyén mén. Diéu nay c6 thé thuc hién
duogc trong khuén khd ctia mo hinh hoc tap két hop str dung cong nghé hoc tap dién tir. Viée

dao tao theo cach nay can duoc xay dung theo cac nguyén tac sau:

- Tinh m¢ va kha nang tiép can cua moi truong giao duc, cung cap cho hoc sinh, sinh vién
quyén ty chu trong viéc lya chon con duodng phat trién ctia ban than dya trén nhu cau giao
duc cua ban than;

- Qua trinh gido duc dinh hudéng thyc hanh, c6 tinh dén nhitng thay ddi hién tai cua tinh
hinh phat trién kinh té - xa hoi;

- Tinh chu thé va hoat dong cua qua trinh gidao duc ddm nhan vi tri chu dong cua hoc sinh,
sinh vién, dya vao kinh nghiém ca nhan, kich thich tinh nang dong, tu chu va tiém nang

sang tao.

Ngoai ra: Ngudi gido vién phai hinh thanh va cin nhic 7 bude tim 1y gido duc s& dugc thuc
hién trong qua trinh hoc tdp. Cac budc nay bao gdm: (1) Xay dung muc tiéu hoc tip mot
cach phu hop; (2) Lya chon mét chién lwoc hodc phuong phap hoc tip thich hop; (3) Cung
cap huéng din hodc tham chi cung cép tu van; (4) Tao diéu kién va dong co hoc tip cho
hoc sinh, sinh vién; (5) Tao moéi trudng hoc tap thuan lgi; (6) Tuong tac phu hop vdi hoc

sinh, sinh vién; (7) DPanh gia két qua hoc tdp mot cach cong bang.
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